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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

. telecomunicatii si tehnologia informatiei

DEFINITII

— ceva ce o afacere sau o persoana furnizeaza unui
client (organizatie, afacere)

Ex.: VoIP (Voice over Internet Protocol)
Servicii integrate de telecomunicatii
Interfete de comunicare prin voce cu dispozitive portabile

— acel bun, fabricat in scopul de a fi vandut; nu
presupune in mod necesar mentenanta sau monitorizare
adecvata pentru a functiona corect

Ex.: telefon mobil, televizor, automobil
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

PRODUS

» Fabricat

» Forma fizica
» Tangibill

» Poate fi stocat

» Utilizat dupa producere
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. . . telecomunicatii si tehnologia informatiei

SERVICIU
> Prestat

> Imaterial

» Intangibil

» Nu poate fi stocat

> Producere = utilizare
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

. . telecomunicatii si tehnologia informatiei

SERVICII VS. PRODUS iN E.T.T.I.

[ SERVICIU J [ PRODUS J

Gestionarea eficienta
a problemelor

Rezolvarea eficienta
a problemelor
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

. . telecomunicatii si tehnologia informatiei

PROIECTAREA UNUI SERVICIU iN E.T.T.I

Etapa 3
edl Proiectare si
dezvoltare

Etapa 4
Implementare
si testare

Etapa 1 Etapa 2

Concept Fezabilitate

Etapa 6

Etapa 5
Retragerea el Lansare serviciu.
serviciului Operare
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

telecomunicatii si tehnologia informatiei

PROIECTAREA UNUI SERVICIU iN E.T.T.I (detaliere)
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

. telecomunicatii si tehnologia informatiei

|dentificarea unui set complet de cerinte ale clientului, afacerii i serviciului

Proiectarea si folosirea unor tehnologii potrivite pentru reteaua de
telecomunicatii utilizata

Proiectarea si utilizarea unor sisteme IT potrivite in vederea gestionarii acestor
tehnologii

Proiectarea Sistemelor de tip BSS (Business Support Systems) si OSS
(Operational Support Systems) care asigura functiile de management in toate
departamentele unei companii
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

- . telecomunicatii si tehnologia informatiei

CLASIFICAREA SERVICIILOR iN TELECOMUNICATII

Servicii care de obicei folosesc aceleasi tehnologii, functii si platforme
Ex.: retea de telefonie fixa (PSTN)

Servicii care implica mai multe servicii, platforme sau mai multi operatori
Ex.: Voice over IP (VolP), servicii 3G
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

- . telecomunicatii si tehnologia informatiei

SERVICII CU VALOARE ADAUGATA iN TELEFONIA MOBILA (mVAS)

In industria de servicii: tipuri de servicii ce reusesc s&-i promoveze afacerile
intr-un mod eficient

In industria de telecomunicatii: termen utilizat pentru serviciile “non-core”

Adauga valoare la oferta de servicii standard:
« stimuleaza abonatul sa utilizeze telefonul mai muilt

« permit operatorului un beneficiu (mediu) per utilizator
(ARPU — Average Revenue Per User) mai mare
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

telecomunicatii si tehnologia informatiei

SERVICII CU VALOARE ADAUGATA iN TELEFONIA MOBILA (mVAS)

divertisment, jocuri, continut multimedia (muzica, VolP, TV,
IPTV), notificari/avertizari, servicii bazate pe localizare si capabilitati
imbunatatite pentru mesagerie

mesagerie avansata,
videoconferinte, informatii diverse (de exemplu bancare) solicitate de catre
client, sau diferite tranzactii si plati realizate de utilizator prin intermediul

telefonului mobil

» de operatorul de telefonie mobila
* de un furnizor de continut (CT — Content Provider)
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

. . telecomunicatii si tehnologia informatiei

SERVICII CU VALOARE ADAUGATA iN TELEFONIA MOBILA (mVAS)
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

- . telecomunicatii si tehnologia informatiei

SERVICII CU VALOARE ADAUGATA iN TELEFONIA MOBILA (mVAS)

- mosiLE VA S

Messaging & Billing
Gl ey

Tleo SMEC Teloo SMEC  Telo SMEC
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

telecomunicatii si tehnologia informatiei

SERVICII CU VALOARE ADAUGATA iN TELEFONIA MOBILA (mVAS)

mVAS consta in:

» beneficiile aduse furnizorului (in special generarea de venituri
suplimentare)

» beneficii aduse utilizatorului: valoare practica (confortul creat,
economisirea de timp si bani), beneficii emotionale

* inovare tehnologica, creare de locuri de munca
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

. telecomunicatii si tehnologia informatiei

INTERFETE DE COMUNICARE PRIN VOCE

deplasarea interesului de la aplicatiile clasice pe PC catre cele pe
sisteme portabile

atunci cand alte metode de comunicare sunt dificil de realizat (limitari
ale folosirii exclusive de text)

alternativa eficienta la modalitatile curente de intrare / iegire (ecran si
tastatura de mici dimensiuni)

telefoane mobile, telefoane inteligente (smartphone/PDA),
dispozitive de comanda si control pentru automobile, automatizarea locuintei
(“Smart House” ) etc.
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

- . telecomunicatii si tehnologia informatiei

STIINTA, PROIECTAREA $I INGINERIA SERVICIILOR
IN PLANURILE DE INVATAMANT ALE FACULTATII DE
ELECTRONICA, TELECOMUNICATII $| TEHNOLOGIA INFORMATIEI

principal — formarea unor specialisti care:

« sa fie capabili sa dezvolte sisteme inovative de servicii (ISS) in
electronica, telecomunicatii si tehnologia informatiei, pe baza nevoilor
consumatorilor

« saidentifice valorile pietei si sa gestioneze constrangerile organizationale

» sa stie cum sa alcatuiasca proiecte complexe, multidisciplinare in E.T.T.I
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

- . telecomunicatii si tehnologia informatiei

STIINTA, PROIECTAREA $I INGINERIA SERVICIILOR
IN PLANURILE DE INVATAMANT ALE FACULTATII DE
ELECTRONICA, TELECOMUNICATII $| TEHNOLOGIA INFORMATIEI

principal — formarea unor specialisti care:

« sa largeasca aria de folosinta a tehnologiilor existente prin crearea de noi
aplicatii

* sacreeze si sa aplice noi tehnologii in E.T.T.I.

« sa furnizeze cunostintele si experientele necesare in vederea conceperii,
proiectarii, implementarii si operationalizarii sistemelor de servicii inovative
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

- . telecomunicatii si tehnologia informatiei

STIINTA, PROIECTAREA $I INGINERIA SERVICIILOR
IN PLANURILE DE INVATAMANT ALE FACULTATII DE
ELECTRONICA, TELECOMUNICATII $| TEHNOLOGIA INFORMATIEI

Competente si calificari dobandite:
« sa acumuleze noi cunogtinte analitice si critice
e sacreeze si sainoveze in domeniul E.T.T.I.

» sa proiecteze un sistem, o componenta sau proiect care sa indeplineasca
anumite cerinte sau necesitati

« sa identifice, formuleze si sa rezolve probleme
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Stiinta, proiectarea si ingineria serviciilor in electronica,

- . telecomunicatii si tehnologia informatiei

STIINTA, PROIECTAREA $I INGINERIA SERVICIILOR
IN PLANURILE DE INVATAMANT ALE FACULTATII DE
ELECTRONICA, TELECOMUNICATII $| TEHNOLOGIA INFORMATIEI

Competente si calificari dobandite:
« sainteleaga impactul ingineriei electronice intr-un context social si global

« sa foloseasca tehnici moderne, aptitudini si unelte necesare practicarii
ingineriei

« sainteleaga responsabilitatile etice si profesionale

* sarecunoasca necesitatea invatarii continue
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